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Ehrlich sein, sich verletzlich zeigen,
auch mal um Hilfe bitten — all das
gilt im Job heute nicht nur als
Tugend, sondern auch als Grundvo-
raussetzung, um in der vermeintlich
empathischen New-Work-Arbeitswelt
Karriere zu machen. So zumindest
die Theorie. In der Realitar ist radi-
kale Offenheit fiir viele Menschen
immer noch mit einem groflen und
oft unkalkulierbaren Risiko verbun-
den. Laur einer Studie der Stiftung
Gesundheitswissen leben etwa 40 Pro-
zent der Bevolkerung in Deutschland
mit einer oder mehreren chronischen
Erkrankungen wie Diabetes, Endo-
metriose, Depressionen. Einige dieser
Leiden sind offensichtlich, andere

fiir Auenstehende unsichtbar. Und
doch haben alle eines gemeinsam: Sie
machen miide, verursachen Schmer-
zen, Konzentrationsprobleme oder
unplanbare Fehltage und beeinflussen
den Arbeitsalltag so massiv.

MEHR SCHEIN ALS SEIN
Eigentlich hat der Geserzgeber
Schutzmechanismen geschaffen, um
Menschen mit chronischen Erkran-
kungen das Berufsleben zu erleich-
tern, Das Allgemeine Gleichbehand-
lungsgesetz (AGG) verbieter etwa
Diskriminierung aus genau diesen
Griinden. Auch im Vorstellungsge-
sprach gile: Niemand ist verpflichtet,
cine chronische Erkrankung offenzu-

~MENSCHEN MIT

ERKRANKUNGEN

BRINGEN AUCH
KOMPETENZEN MIT.”

MELANIE FALTERMEIER,
WIRTSCHAFTSPSYCHOLOGIN

/
legen. Allgemeine Fragen danach sind
verboten — und diirfen sogar bewusst
falsch beantwortet werden, ohne dass
dadurch ein Arbeitsvertrag gekippt
werden kann. Ausnahmen gibr es
nur, wenn die Gesundheit unmircrel-
bar fiir die Ausiibung des Berufs ent-
scheidend ist

Doch obwohl sich mittlerweile die
meisten Unternehmen die ,Come as
you are”“-Mentalitat in thre Employer-
Branding-Strategien schreiben, behal-
ten viele Betroffene ihre Krankheit
immer noch fir sich. Das zeigr auch
eine akruelle Studie, die YouGov im
Auftrag von LinkedIn durchgefiihre
hat. Demnach trauen sich 39 Prozent
der Betroffenen nicht, am Arbeitsplacz
offen tiber psychische Probleme zu
sprechen. Zu grof ist die Angst, bei
der nachsten Beforderungsrunde tiber-
gangen zu werden, weniger verantwor-
tungsvolle Aufgaben zu bekommen
oder im Team als ,schwach® zu gelten.

OFFENHEIT KANN BEFREIEN
Wann sich Ehrlichkeit lohnt und
wann es besser ist, zu schweigen,
weifl Melanie Faltermeier. Die Wire-
schaftspsychologin und Co-Griinde-
rin der Miinchner Mental-Health-
Agentur ,We Are Mental” kimpft seit
ihrem eigenen Burn-out fiir die Ent-
tabuisierung von psychischen Proble-
men im Job: ,Ein gebrochenes Bein
wiirde dort niemals Diskussionen
ausldsen — ob man jedoch dber eine
psychische Erkrankung oder eine
andere unsichtbare chronische Krank-
heit spricht, hingt leider immer noch
stark vom Kontext, der cigenen Situa-

tion, der Unternehmenskulrur und
den Menschen ab, mit denen man
zusammenarbeitet.”

Offenheit konne dann sinnvoll
sein, wenn sie einen konkreren Zweck
erfiille. ,Zum Beispiel, wenn man
Unterstiiczung brauche: flexible
Arbeitszeiten bei Migrine oder
Endometriose, die Méglichkeit, im
Homeofhice zu arbeiten, oder mehr
Ruhepausen®, erklirt die Expertin
Auch wenn Symprome die Leistungs-
fahigkeir beeintrachrigen und man
Missverstindnisse vermeiden méchte,
kénne ein offenes Gesprach mit Vor-
geserzten oder Kollegzinnen helfen.
,Wenn Schweigen mehr Stress er-
zeugr, als dariber zu sprechen, dann
kann Offenheirt befreiend wirken.”

Gleichzeitig warnt sie vor den Risi-
ken. .Es kann immer passieren, dass
man stigmatisiert oder diskriminiert
wird und nicht die Karriereschritte
gehen kann, die man sich wiinsche.
Auch der Privatsphare-Verlust sei ¢in
Punkr: \Was einmal geteilt ist, kann
man niche einfach zuruckholen.”
Deshalb kdnne Schweigen auch mal
ein notwendiger Selbstschurz sein.

SCHWACHE WIRD KRAFT
Bevor man sich also entscheidet, rat
Melanie Faltermeier, sich folgende
Fragen zu stellen: Ist meine Fihrungs-
kraft empathisch und reficktiere?
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Hat sie Erfahrung mit gesundheitli-
chen Themen? Wie wird im Unternch-
men sonst mit solchen Situationen
umgegangen? ,Ich kann auch iiberle-
gen, ob ich in einer sicheren Position
bin — mit einem unbefristeten Vertrag
oder in einer Fihrungsrolle — und ob
ich ein Zeichen setzen mochte, um das
Stigma abzubauen. Denn oft kann ei-
ne einzelne Person, die dariiber
spricht, schon einen kulturellen Wan-
del anstoflen®, so die Expertin.

Die groflte Verantwortung sicht
die Wirtschaftspsychologin aber
nicht bei den Mitarbeiter:innen, son-
dern bei den Unternchmen selbst. Sie
pladiert fiir ein radikales Umdenken
in den Fithrungsebenen der Firmen:
»Menschen mit chronischen oder
psychischen Erkrankungen bringen
auch Kompetenzen mit, die fur Fir-
men ein Gewinn sein kdnnen. Sie
haben gelernt, mit ihrer Situation
umzugehen, und passen ihre Arbeit
an ihre Bediirfnisse an — nicht, um
anderen zu schaden, sondern, um ihre
Leistungsfahigkeit zu erhalten.” Viele
harten Strategien, Frithwarnsysteme
und die Fahigkeir, rechrzeitig gegen-
zusteuern. ,,Das ist eine enorme Res-
source. Sie wissen, wie sie mit Krisen
umgehen®, sagt Melanie Faltermeier.

<. WURDE ZUNACHST DEGRADIERT

Projekte leiten, Umsatze sichern, Ergebnisse liefern und viel reisen — mein Job als Unter-
nehmensberaterin war anstrengend und intensiv, hat mir aber immer viel Spaf} ge-
macht. Bis mich ein privater Einschnitt vollig aus der Bahn warf. Von heute auf morgen
war ich arbeitsunfahig. Ich lebe seit meiner Kindheit mit einer Borderline-Personlich-
keitsstérung und bin darum in Stresssituationen anfélliger fir ein Burn-out. Meine Fish-
rungskraft wusste von meiner psychischen Situation, versprach Unterstitzung, und auch
die vier Wochen Ausfall schienen nicht dramatisch. Doch als ich zurickkam, hatten
andere bereits meine Kund:innen Gbernommen, ich sa3 sozusagen ,auf der Bank”, Auf
einem neuen Projekt wurde ich schlieBlich nicht mehr als Managerin mit Fihrungs- und
Umsatzverantwortung eingeteilt, sondern nur noch als Senior Consultant ~ ein herber

LENA EDELMANN, HEBAMME
. HAT MIT CFFENHEIT
GEPUNKTET

Ich bin Hebamme in einem Geburtshaus und Teil eines Kollektivs, das

ous neun Kolleginnen besteht. Wir betreuen Familien von der Schwan-

gerschaft Uber die Geburt bis ins Wochenbett. Seit einigen Jahren
leide ich unter Migréne und Lichen sclerosus, einer nicht anstecken-
den, aber schmerzhaften Hauterkrankung. Manchmal sind die Schi-
be so intensiv, dass ich nicht in der Lage bin, zu arbeiten. Schon gar
nicht wahrend einer 24-Stunden-Rufbereitschaft. Ich habe meine
gesundheitliche Situation im Team von Anfang an offen kommuniziert.
Denn: In unserem Beruf ist Verlasslichkeit alles, und ich bin darauf
angewiesen, dass meine Kolleginnen spontan meine Schichten iber-
nehmen. Auch mit den Familien, die ich betreue, spreche ich offen
Uber meine Migrane. Ich begleite sie in sehr intimen Momenten, und
mir ist es wichtig, dass auch ich m:cilverletzhch zeigen konn. Bislang
habe ich fir meine Offenheit kein Augenrollen, sondern nur Verstand-
nis und Unterstitzung bekommen. Trotzdem fihle ich mich manchmal
schuldig. Ich kompensiere das oft damit, dass ich wiederum auch
alles tue, um anderen den Ricken freizuhalten. Fur mich ist Ehrlichkeit
kein Risiko, sondern die Basis fur unsere Zusammenarbeit. Auch die,
die helfen, dirfen manchmal Hilfe annehmen.

LAURA NOELLE GASSEN,

Rickschritt auf der Korriereleiter. In etlichen Gesprachen versuchte ich zu erkléren, dass K AUFMANNISCHE LEITERIN
ich mit den richtigen Strukfuren sehr wohl belastbar bin. Trotzdem hatte ich das Gefihl,
dass man mir keine Verantwortung mehr zutraut und eigentlich nur darauf wartet, dass
ich wieder ausfalle. Ich habe dann relativ schnell den Job und die Branche gewechselt,
Heute bin ich kaufmannische Leiterin im ffentlichen Dienst und arbeite in einem stabi-
len Umfeld mit geregelten Arbeitszeiten, das mich unterstitzt und nicht bestroft. Ich
habe mittlerweile mehr Mitarbeiter:innen, mehr Budgef, mehr Verantwortung als je zuyor.
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ANJA DELASTIK,
FREIE JOURNALISTIN

. BEKAM
VERSICHERUNGS-
PROBLEME

Ich arbeite als Journalistin und weil durch meine
eigene Geschichte einmal mehr, wie wichtig es
ist, genau hinzuschauen — vor allem dann, wenn
es um Vertrage geht. Vor vielen Jahren habe ich
eine Alters- und Berufsunfahigkeitsvorsorge
abgeschlossen, wie so viele andere meiner Kol-
leg:innen auch. Die Konditionen waren gut, die
Rendite ebenso. Da diese Police meine einzige
zusatzliche Altersabsicherung neben der gesetz-
lichen Rente ist, war ich als Angestellte bereit,
jeden Monat hohe Beitrage zu zahlen. Als ich
mich 2019 selbststandig machte und nicht
wusste, wie sich meine finanzielle Situation ent-
wickeln wiirde, rief ich die Versicherung an und
fragte, ob ich den Betrag voribergehend senken
kénnte. Die Antwort: ,Kein Problem. Sie kénnen
ihn jederzeit wieder hochsetzen.” Zweieinhalb
Jahre spater wollte ich genau das tun. Aber statt
einer unkomplizierten Meldung erhielt ich etliche
Formulare per Post — darunter auch eine Selbst-
auskunft Gber meinen Gesundheitszustand. Ich
habe zwar weder eine konkrete Diagnose noch
Vorerkrankungen, war aber vor einiger Zeit
wegen einer Depression in Therapie. Da ich
nicht ligen wollte, gab ich das an. Kurz darauf
wurde mein Antrag auf eine Beitragserhohung
ohne Erklarung abgelehnt. Ich kann es nicht
beweisen, aber vermutlich stufte mich ein Algo-
rithmus im System als Risikofall ein. Das hat mich
tief getroffen. Denn ich werde finanziell dafir
bestraft, dass ich mir in einer Krisensituation Hilfe
geholt habe. Viele in meinem Umfeld erzahlen
mir seitdem, dass sie Therapien lieber privat zah-
len, damit diese nicht in den Akten auftauchen -
aus Angst vor genau solchen Konsequenzen.



